Touristen als leichte Beute
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7: Teurer Schein statt echtem Ticket auf Wiederverkaufsportalen

Viele Reisende buchen
Eintrittskarten heute ganz
selbstverstandlich online.
Was bequem klingt, kann je-
doch schnell zur Kostenfalle
werden. Wer nicht direkt
beim offiziellen Anbieter
kauft, zahlt oft deutlich mehr
- oder geht ganz leer aus.

Trotzdem landen viele Verbrau-
cher bei dubiosen Drittanbie-
tern: Mal sind offizielle Kontin-
gente ausverkauft, mal wirkt
das alternative Angebot
schlicht bequemer. Haufig mer-
ken Betroffene nicht einmal,
dass sie gar nicht auf der ech-
ten Website gelandet sind. Ein
Klick auf eines der obersten
Google-Ergebnisse geniigt -
schon befindet man sich auf ei-
ner tduschend echt gestalteten
Drittanbieterseite. Denn was
einigen Verbrauchern nicht be-
wusst ist: Viele der ersten Tref-
fer sind bezahlte Anzeigen, die
genau deshalb ganz oben er-
scheinen - ohne vorherige
Kontrolle. Dabei ist die opti-
sche und namentliche Ahnlich-
keit zur gesuchten Seite defini-
tiv kein Zufall: Sie soll Suchen-
de gezieltin die Irre fiihren.
Leider mit Erfolg.

Wer liber solche Seiten Tickets
bestellt, spielt ungewollt Lotto:
Manch Betroffener erhalt zwar

-

Tickets sollten direkt beim Veranstalter oder iiber das offizielle Ticketportal gekauft werden. Denn beim
Kauf von iiber Ticketbdrsen und Ticketsuchportale gibt es Risiken und Nachteile. Foto: Africa Studio / AdobeStock

Zugang - doch oft nur zu tiber-
teuerten Preisen oder aber zu
minderwertigen Ersatzangebo-
ten. Statt der gebuchten Tour
gibt es dann eine improvisierte
Fiihrung, teilweise sogar ab-
seits der eigentlichen Attrakti-
on. Und im schlimmsten Fall?
Das gebuchte Ticket kommt
Uberhaupt nicht.

Wer auf diesen Seiten bucht,
erfahrt oft erst viel spater, dass
es Probleme gibt. Denn nach
der Zahlung passiert erstmal ...

nichts. Kein QR-Code, keine Be-
statigung. Viele hoffen den-
noch, dass die Tickets noch ein-
treffen - und stehen am Aus-
flugstag vor verschlossenen Tu-
ren. Andere erhalten immerhin
eine Nachricht: Fir den ge-
buchten Tag seien leider keine
Karten mehr verfligbar - das
Geld ist zu diesem Zeitpunkt
aber langst abgebucht.

Als vermeintliches Entgegen-
kommen werden Ersatztermine
angeboten - meist Wochen

oder gar Monate spater. Fiir die
meisten Betroffenen schlicht
nutzlos. Wer daraufhin sein
Geld zurlickfordert, bekommt
sehr unterschiedliche Reaktio-
nen: Manchmal eine volle Er-
stattung, haufiger aber nur 20
Prozent - und in vielen Féllen
sogar gar nichts. Die Begriin-
dung: Fiir Tickets zu festen Ter-
minen gilt kein Widerrufsrecht.
Was juristisch korrekt klingt,
wird aber in diesem Fall zweck-
entfremdet.,Diese Regel nut-
zen unseridse Anbieter gezielt’,

sagt Alexander Wahl. Denn:
Wird ein gebuchtes Ticket
nicht geliefert, ist das kein
Ruicktritt, sondern schlicht Ver-
tragsbruch. Das Widerrufsrecht
hat damit nichts zu tun.” Viele
Verbraucher lassen sich den-
noch verunsichern - schlie3lich
stol3en sie bei der Onlinere-
cherche ihrer Rechte auf genau
diese Formulierung.

Vor der Buchung priifen:

« Ist das die offizielle Seite?
Am besten direkt auf der Web-
site der Sehenswiirdigkeit oder
tiber bekannte Tourismuspor-
tale buchen.

« Was ldsst sich an der URL und
der Homepage ablesen? Tipp-
fehler, generische Namen oder
fehlendes Impressum sind
Warnzeichen.

+» Was ist der reguldre Eintritts-
preis? Starke Abweichungen -
nach oben oder unten - deu-
ten auf unseriése Anbieter hin.

Wer bereits Opfer dieser oder
ahnlicher Maschen mit Anbie-
tern im EU-Ausland geworden
ist, kann sich an das Juristen-
Team des Europaischen Ver-
braucherzentrums (EVZ)
Deutschland wenden. RR

Weitere Informationen zum Thema und
kostenlosen Beratungsangebot gibt es
im Internet auf https://bwurl.de/11h.

Nonstop in
den Westen Irlands

Ab Sommer 2026 bringt eine
neue Flugverbindung ab
Frankfurt/Main mit Discover
Airlines Reisende Uiber den
Flughafen Shannon direkt in
eine der beliebtesten Urlaubs-
regionen der irischen Insel, die
Grafschaft Clare. Die Region ist
nicht nur flr einige der be-
kanntesten Hohepunkte ent-
lang der legendéren irischen
Kiistenstralle, Wild Atlantic
Way, bekannt, sondern bietet
auch fur alle, die ohne Miet-
wagen unterwegs sein wollen,
eine gute Infrastruktur. Neu
zwischen den Bus- und Bahn-
verbindungen in der Region
ist als Pilotprojekt auch ein
neuer kostenfreier Shuttle-
Bus, der Reisende zu einigen
der beliebtesten Ausflugsziele
der Gegend befordert. Infor-
mationen zur Urlaubsregion
unter www.ireland.com. RR

Krafthaus offnet
in Niederfinow

Egal ob pralle Sonne oder Re-
genwetter: Die Schiffshebewer-
ke in Niederfinow bieten sich
stets als Ausflugsziel an. Zum
Tag des offenen Denkmals, am
14. September, 6ffnet auch die
Maschinenhalle des histori-
schen Krafthauses seine Tore
und gewahrt seltene Einblicke
in die Technikgeschichte. Alle
Infos auf bwurl.de/1f1j. RR



